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REGLAMENTO PARA EL MERCADEO DE PRODUCTOS
CON ATRIBUTOS O BENEFICIOS AMBIENTALES

REGLA 1 - AUTORIDAD LEGAL

Los poderes del Secretario de DACO para Ia adopcion del presente reglamento emanan
del Articulo 6 (g) v (j) de la Ley Nim. 5 de 23 de abril de 1973, segin enmendada, conocida
como "Ley Orgénica del Departamento de Asuntos del Consumidor’; y la Seccién 2.1 de la Ley
Niam. 170 de 12 de agosto de 1988, segin enmendadas, conocida como Ley de Procedimiento

Administrativo Uniforme

REGLA 2 - INTERPRETACION GENERAL

Este Reglamento se interpretard en forma liberal a favor del consumidor y en dmmo de
cumplir con los mandatos de la Ley Nim. 5 de 23 de abril de 1973, segin enmendada. En caso
de discrepancias entre el lexto original en espafiol y su traduccion al inglés, prevalecera el texio
en espafiol, Las palabras y frases usadas en este Reglamento se interpretarin segin el contexto en
que sean ulilizadas v tendrdin el significado sancionado por el uso comiin v comente. En los
casos aplicables, las palabras utilizadas en el tiempo presente incluyen también el futuro; las
utihzadas en el género masculino incluyen el femenino; el singular incluye el plural y el plaral

incluye el singular.



REGLA 3 - PROPOSITOS GENERALES

Este reglamento persigue el propdsito de proteger a los consumidores y de orientar a los
productores, manufactureros y publicistas respecto a las pricticas de mercadeo de productos con
atributos o beneficios ambientales.

No es extrafio, en la actualidad, pensar en la naturaleza, escuchar y aceptar conceptos
como: la cultura ecolégica, pensar verde, bioseguridad, calentamiento global, ciencias de la
tierra, conservacion, contaminacion, derecho ambiental, energia renovable, especies en peligro
de extincién, ingenicria ambiental, militancia ecologista, reciclaje, reforestacion, salud y
medicina ambicntal. Ante este escenario que provioca una conciencia ambiental, existe un
creciente mercado de productos en los cuales, tanto productores o manufactureros ¥
eventualmente los publicistas, reclaman algin tipo de atributo o beneficio para el ambiente en los

productos de consumo.

Todo reclamo ambiental publicitario que produzca en el consumidor una expectativa
fundada en tal reclamo vy que a su vez sea entendido por este dltimo, que un producto asi
mercadeado se relaciona con el cuidado y proteccidn del ambiente debe ser examinado con
cautela. Si el producto no cumple con tal expectativa por falta de fundamento cientifico o
pruebas ruzonables de los atributos asi reclamados, no hay duda de que estamos ante un anuncio
engafioso. Razdn suficiente para cumplir con nucstra responsabilidad de proteger al consumidor

puertormqueno en la ya acaparadora conciencia “verde”

Por medio de este reglamento establecemos los lineamientos v guias razonables para

establecer un escenario de mayor confiabilidad v unidad de propisito entre los productores,



manufactureros y publicistas, que reclaman atributos o beneficios ambientales en sus productos

frente al consumidor “verde".

REGLA 4-NECESIDAD Y OBJETIVOS DEL REGLAMENTO

El Reglamento para el Mercadeo de Productos con Atributos o Beneficios Ambientales se
adopta con el fin proteger a los consumidores de las pricticas y reclamos publicitarios que
tiendan a crear una apariencia falsa o engafiosa sobre bienes o servicios ofrecidos en el comercio,

con el fin de establecer un clima de confianza y respeto entre comerciantes v consumidores.

La imiciativa de este Reglamento es atemperar las disposiciones del mismo a la realidad

del comercio en el Siglo XX

REGLA 5 - POLITICA PUBLICA

El Departamento de Asuntos del Consumidor revisa sus reglamentos a tenor con la
politica piblica de reforma reglamentaria. El presente reglamento se atempera a los propdsitos de
la reforma reglamentaria para eliminar toda barrera al desarrollo econdémico industrial y la
duplicidad de reglamentacién, salvaguardando el bienestar econdmico v social del consumidor

de Puerto Rico.

También la Ley Orginica de DACO establece que el Secretario debe reglamentar v
fiscalizar los anuncios v las pricticas engafiosas en el comercio, incluyendo la facultad de
fiscalizar los reclamos sobre calidad v demds cualidades de los productos y servicios, realizados
a través de los distintos medios de comunicacién, asi como requerir de los anunciantes evidencia

de la veracidad de los reclamos realizados.



REGLA 6 - APLICACION

Este Reglamento aplicard a toda persona natural o juridica que se dedique a fabricar, y a
ofrecer bienes v servicios a consumidores, por si misma o por mediacion de un representante,
agente, intermediario. 0 como agente representante de otra o como mediador. en la jurisdiccion

del Gobiemo de Pucrto Rico.

Por su parte, este Reglamento aplicard a cualquier reclamo de atributo ambiental, alegado
por parte del manufacturero (fabricante), productor o representante de estos; de un producto,
empaque © servicio, en conexidn con la venta, ofrecimiento de venta, o mercadeo de algin
producto, empaque 0 servicio para uso personal, familiar, para el hogar, para uso comercial, para
uso institucional o industrial.

REGLA 7- INTERPRETACION Y FUNDAMENTO DEL RECLAMO
AMBIENTAL
a) Todo reclamo ambiental publicitanio alegado por un productor. por el manufacturero

(fabricante) deberd ajustarse a este reglamento.

b) Este reglamento se interpretari en conjunto con las disposiciones establecidas en el
Reglamento Contra Pricticas v Anuncios Engafiosos v del Reglamento de Calidad v
Segundad. del Depanamento de Asuntos del Consumidor o actividad similar. Y por la
Ley mimero 9 del 18 de junio de 1970, segin enmendada, “La Ley de Politica Publica
Ambiental” v el Reglamento para el Control de la Contaminacidn Atmosférica de la Junta

de Calidad Ambiental,



REGLA 8 - DEFINICIONES

1.

A

Aguas residuales: Aguas negras o jabonosas. Aguas de desecho,

Atributo ambiental: Que contienc caracteristicas. en beneficio del ambiente o que

contiene elementos de origen natural, entiéndase, orgénico o reciclado.

Biodegradable: Dicho de un compucsto quimico: Que puede ser degradado por accidn

. Comerciante - proveedor de bienes vy servicios; cualquier persona que ofrece para la

venta, arrendamiento o realiza transacciones comerciales en Puenio Rico de bienes o
servicios a consumidores. Incluye, sin limitacidn, los siguientes: cualquier oficial, agente,

empleado, vendedor o representante del vendedor.

Compestaje: Elaboracién de composta: proceso biologico serdbico. mediante el cual Jos
microorgunismos actian sobre ln matena nipidamente hodegradable (restos de cosecha,
excrementios de animales v residuos urbanos), permitiendo obiener "compost”. abono

excelente para la agnculiur

. Composta: Humus obtemido antificialmente por descomposicion bioquimica en caliente

de residuos orginicos.



1. Componente incidental secundario: 5S¢ refiere a un componente o ingrediente, no

10,

principal, es decir, que estd presente en menor cantidad o no representz actividad

significativa en el producto.

Compuestos orgdnicos voldtiles (COV): son todos aquellos hidrocarburos que se
presentan en estado gaseoso a ln temperatora ambiente nommal o que son muy voldtiles a
dicha temperatura, Suelen presentar una cadena con un nimero de carbonos infenor a
doce v contienen otros elementos como oxigeno, fldor, cloro, bromo, arufre o nitrdgeno.
Su niimero supera el millar, pero los mds abundantes en el are son metano, tolueno, n-
butano, i-pentano, etano, benceno, n-pentano, propano y etileno. Tienen un origen tanio
natural (COV biogénicos) como antropogénico (debido a la evaporacion de disolventes
orgdnicos, a la quema de combustibles, al transporte, etc.). Participan activamente en
numerosas reacciones, en la roposfera v en la estratosfera, contribuyendo a la formacion
del smog fotogquimico y al efecto invernadero. Ademds, son precursores del ozono

troposfénico.

Consumidor- Toda persona natural, que adgquiere o utiliza productos o servicios como
destinatario final. Incluve toda otra persona, asociacion o entidad que por designaciin de

ley estd facultado para presentar su reclamacitn en ¢l Departamento.

Cualificacidn: que justifica o certifica que un producto tiene determinado atnbuto o
cualidad. Que ofrece una explicacién o contexto de uso razonable e inteligible para el

consumidor. Véase ademds la definicion de lenguaje cualificado,



| 1. Decepeidn al consumidor: Cuando un consumidor adguiere un producto persuadido por

los reclamos alegados por el manufacturero, productor o publicista y luego se percata gue
lo reclamado en el producto no era cierto o era parcialmente cierto.

12. Distorsionar directamente: Cuando la distorsion surge de las publicidad presentada, de

forma escrita o a través de simbolos alusivos al ambiente v su conservacion.

13. Distorsionar por implicacidn: Cuando no existe una relacidn logica o razonable entre lo
reclamado por el productor o manufacturero y el resultado real prictico ejecutable por el

consumidor respecto a lo que s reclama.

14. Degradable: Que es susceptible de transformarse de una sustancia compleja, en otra de

constitucion mus sencilla.

15. Empague: Conjunto de materiales que forman la envoltura y armazdn de los paquetes,
como papeles. telas, coerdas, cintas, etc.

16. Fotodegradable: Dicho de un matenial o de una sustancia: Que pueden ser degradados

por la exposicion prolongada a la luz.

17. Lenguaje Cualificado:

a. Descripcion inteligible en relacion al vso o consumo de un producto ¥ de su

impacto en el ambiente o la persona.



b. Descripcidn quimica o fisica de los aributos wio beneficios presentes en lo
componentes de un producto, empaque o servicio, Fundamentado en base

cientifica capaz de ser cormoborada.

18, Lenguaje prominente: Descripoidn escrita goe sobresale sobre lo que estd escnto a su
inmediacion o alrededores.

19, Mantillo:
a. Capa superior del suelo. formada en gran pane por la descomposicién de materias
orgdmcas.

20, Manufacturero: el que manufactura un producto. Es el productor onginal de un

producto responsable por su disefio y confeccion,

21. Mercadeo: Conjunto de operaciones por las que ha de pasar una mercancia desde el

productor al consamidor.

21. Mercadotecnia: Conjunto de principios y pricticas que buscan el aumento del comercio,

especialmente de la demanda.

23, Niebla toxica: una mezcla de contaminantes del aire.



24, Ozone: El ozono es un gas inodoro e incoloro, compuesto de tres dtomos de oxigeno. El

25,

26,

orono ocurre tanto én la atmdadsfera superior de la Tiemma como al nivel del suelo,

(zona bueno: Este orono ocurre naturalmente en la atmdsfera superior de la Tierra-10 a
30 mullas por encima de la superficie de la Ticma-donde forma una capa proteciora que
nos defiende de los dafiinos rayos ultravioleta del sol. Este ozono “buenc” estd siendo
destruido gradualmente por las sustancias quimicas producidas por el hombre. Las
regiones donde el ozono ha sido destruide més significativamente-por ejemplo, sobre los

polos none o sur-se conocen como ~agujeros en la capa de ozono”.

Dzono malo: Este ozono se forma en la atmésfera infenor de la Tierra, cerca del mivel del
suclo, cuando los contaminantes emitidos por automoviles, plantas generadoras de
energia, calderas industriales, refinerias, plantas quimicas, y oftras fuentes, reaccionan

quimicamente en la presencia de la luz solar.

. Prdctica engafiosa: Cualquier acto., prictica, curso de conducta, mecanismo de

persuasidn, ofrecimiento, informacidn o promesa hecha, aparentemente hecha o sugenda.
que fuere engafiosa, falsa. frandulenta o de cualquier forma nenda al engafio, o mediante

la cual se tergiversen o puedan malinterpretarse los verdaderos hechos de las cosas.

28. Prominente: Que se levanta o sobresale sobre lo que estd a su inmediacion o alrededores.



29, Programa de reciclaje: Movimiento organizado que provee de herramicntas ylo

facilidades para promover el reciclaje activo.

30, Publicitario: Perteneciente o relativo a la publicidad utilizada con fines comerciales,

31. Publicista: Persona que ejerce la publicidad,

32, Publicidad: Divulgacién de noticias o anuncios de cardcter comercial para atraer a

posibles compradores, espectadores ¢ usuanos.

33. RAP: Reclamo ambiental publicitario.

34, Reclamo ambiental publicitario: S¢ refiere a una aseveracion mercadotécnica que afirma
un fabricante, manufacturero o productor, respecto a su producto. Que por medio de su
mercadotecnia este asegura o garantiza que dicho producto contiene atributos de indole
ambiental, es decir, pertenecicnte o relativo al ambiente o en beneficio de este.

a. Los reclamos ambientales incluyen, pero sin limitarse a: etiquetado, publicidad.
material de promocién v oiras formas de mercadeo: sca directamente o por
implicacién, a través de: palabras, simbolos, emblemas, logos, representaciones,
productos de marca; v a través de otros medios incluyendo mercadeo a través de

medios digitales o electronicos, como ¢l internet o correo electronico.

35. Reciclable: Que se puede reciclar,

10



36. Reclamo comparative: Cuando un productor, manufacturero o publicista establece una
comparacidn entre dos o méds productos sacados al mercado con antenondad al que ahora
promueve, Agui hace referencia al volumen, cantidad o presencia de un componente en

particular,

37. Reclamo ambiental publicitario engafiose: Reclamo hecho por un productor,
manufacturero o publicista a través de la mercadotecnia susceptible de engafiar y
tendiente a distorsionar, ya sea directamente o por implicacion, a traves de la publicidad
de un producto, empaque o servicio, ofreciendo un beneficio ambiental general, sin
mayor explicacién que lo cualifigue. También se referird a cualquier reclamo que
constituya o tienda a constituir fraude, engafio o comunique o tienda a comunicar una
idea falsa o incorrecta sobre el bien o servicio anunciado. Cualquier reclamo que omite
datos relevantes del producto, bien o servicio, limitando al consumidor de tomar

decisiones informadas e inteligentes.

3R, Secrvtario: Se refiere al Secretario de Asuntos del Consumidor,

REGLA 9 - PRINCIPIOS BASICOS

Los siguientes principios bdsicos aplicardn a todos los reclamos ambientales publicitanos (en
adelante, RAP), incluyendo, pero no limitados a los descritos en la Regla 13 de esie
Reglamento. Los RAP deberin ajustarse a todas las provisiones relevantes de este reglamento,

no simplemente a lo directamente aplicable.



aj

b)

Cualificaciones y aclaraciones relevantes: Toda cualificacion y descnpcion de un
producto tiene que ser lo suficientemente clara, prominente v entendible, para evitar
decepciones en el consumidor, Por lo tanto, basado en la claridad de lenguaje utilizado
como en la magnitud v proximidad del reclamo, serd cualificado ¢l mismo. En ausencia
de reclamos en contrario que limiten su efectividad, se fortalece la probabilidad de que

las cualificaciones vy aclaraciones sean consideradas apropiadamente, claras vy

prominentes

Distincién de los beneficios reales del producto, empague o servicio: Un reclamo
ambiental publicitario debe ser presentado cluramente de manera en que refleje si el
ambuto ambiental o beneficio afirmado se refiera al producto. la envoliura del producto,
& Servicio o a una porcidén o componente del producto, empaque o servicio. En general,
si el atributo ambiental o beneficio aplica a todo o al menos, a ciertos componentes
secundarios incidentales del producto o empagque, el RAP necesita cualificarse

identificando tal hecho.

. Si un reclamo ambiental publicitario, contiene la expresidn “reciclable™ en un
producto, v ademss la presencia de un componente incidental en ese producto limita
sigmificativamente la habilidad para reciclar dicho producto, este serd considerado
uno no cualificado correctamente. Dicho reclamo, a falta de prueba cientifica en
contrano, induce a error v puede ser catalogado como reclamo ambental publicitano

engafioso, para el consumidor.



¢) Exageracidén de atributos ambientales: Un reclamo ambiental publicitanio no puede estar
presentado en tal manera que exagere el atributo o beneficio ambiental que afirma;
expresamente o por implicacidn, Los vendedores podrian confundirse y eludir las
implicaciones de un verdadero beneficio ambiental significativo de un producto que

promuecve, cuando en realidad, el alegado beneficio es insignificante.

d) Reclamos comparatives: Un reclamo ambiental publicitanio que contiene una declaracidn
o afirmacién comparativa entre productos similares, debe presentarse de una manera que
establezca de manera suficientemente clara e inteligible. Dicha comparacion debe evitar
decepciones en los consumidores. En adicidn, el publicista de ese producto debe ser
capaz de corroborar la comparacidn.
REGLA 10 - RECLAMO AMBIENTAL PUBLICITARIO, FORMAS Y
PRACTICAS ENGANOSAS

4} Reclamo de beneficio ambiental general:

Se cataloga prictica engafiosa v tendiente a distorsionar, ya sea directamente o
por implicacion, que un producto, empaque o servicio ofrezca un beneficio ambiental
general, sin mayor explicacién que lo coalifique. Los reclamos de beneficios ambientales
generales son dificiles de interpretar v al depender de su contexto, pueden transmitir un
amplio rango de significados a los consumidores. En muchos casos, estos reclamos
tienden a trasmitir que el producto, empague o servicio, tienen beneficios ambientales
especificos ¢ inalcanzables, A falta de fundamentos que sustenten dichos beneficios

generales, el hacer reclamox ambientales amplios en un producto, debe evitarse o



cualificarlo segin sea mecesario conforma a la Regla 11(a) de este Reglamento. Para
prevenir la decepcién sobre la naturaleza especifica de los beneficios ambientales

afirmados.

b} Reclamo de producto degradable, biodegradable o fotodegradable:
1. Se cataloga como prictica engafiosa y tendiente a distorsionar, ya sea directamente o
por implicacién. que un producto o empague se mercadee como degradable.

biodegradable o fotodegradable, sin més explicaciones que lo cualifiquen.

2. El producto que goce de estas propiedades, debe contener informacitn que sustente
tal afirmacién por medio de evidencia cientifica competente y confiable tendiente a
demostrar que todo el producto o empaque habrd de descomponerse o degradarse
completamente hasta regresar a la naturaleza. Es decir, descomponerse en elementos
encontrados en la naturaleza en un corto ¥ razonable periodo de tiempo, luego de

desecharlo de la forma tradicional o como de costumbre,

3. La forma de reclamar propiedades de un producto degradable, biodegradable o
fotodegradable, serd mediante una comecta cualificacidn que aporte la informacion
suficiente. por medio de la cual se evite confusién v decepcidn en el consumidor,
Esto se hard de la siguicnte forma:

(i) Afirmando que el producto o empague tiene la habilidad de degradarse en

relacion con el lugar donde tradicionalmente este se deposita.

4



(i) Especificar con qué rapidez y por cudnto tempo s¢ extiende dicha
degradacion.

c) Reclamo de posibilidad de compostaje:

I. Se cataloga como prictica engafiosa v tendiente a distorsionar, ya sea directamente o
por implicacién, mercadear un producto o empaque afirmando que es susceptible de
convertirse en composta o para compostaje, sin mds explicaciones que lo cualifiquen.

a. Un producto bajo esta forma de reclamo serd catalogado engafioso si:
i El paguete no puede disponcrse para composiaje amontondndose o
utihzando arefactos de uso casero.

ii. El reclamo induce a error a los consumidores acerca del beneficio
ambiental pmvism, cuando el producto es dispuesto en un vertedero o
hasurero, Ya que para estos fines es necesario cualificarlo de tal forma
que evite la decepcidn del consumidor, sobre la posible disponibilidad

de tales facilidades de compostaje en su localidad.

2. El producto que goce de estas propiedades, debe contener informacion que sustente
tal afirmacién por evidencia cientifica competente y confiable tendiente a demostrar
que todo el producto o empaque  habri de descomponerse o degradarse
completamente en o formar parte de composta til de manera segura y oportuna en
un programa o facilidad dedicada a la produccidn de compostaje 0 amontonando o

utilizando arefactos de uso casero.

15



4. La forma de reclamar que un producto tiene propiedades tendientes a demostrar que
todo el producto o empaque habri de descomponerse o degradarse completamente en
o formar parte de composta dtil, serd mediante una correcta cualificacién que aporie

la informacion suliciente para evitar la confusion y la decepcitn del consumidor,

d) Reclamo de gue el producto es reciclable:
|. Se cataloga como prictica engafiosa y tendiente a distorsionar, yva sea directamente o
por implicacion, mercadear un products o empaque afirmando que ¢l musmo es

reciclable, sin mds explicaciones que lo cualifiquen.

2. Un producto o empaque no debe mercadearse como reciclable si en realidad este no
puede colectarse, separarse o de otra manera recuperarse del cimulo de desperdicios
solidos donde se disponen, para reusarse o para ser ulilizados en la manufactura o
ensamblaje de otro empague o producto, a través de un programa de reciclaje

establecado.

3. Los reclamos no cualificados de que un producto o empague es reciclable podrian ser
hechos, si dicho producto o empague en su totalidad, excluyendo los componentes

secundarios incidentales, es reciclable en si.

4. En el caso de los productos o empagues de produccion nuxta, o sea, que son
confeccionados con matenales o componentes reciclables v no reciclables: entonces

es pecesario cualificar wl heche en el reclamo afirmado, con el fin de evitar la

16



decepcion del consurmidor respecto a que porciones o componentes  de dicho

producto o paquete realmente son reciclables y cudles no.

Los reclamos de que un producto o empaque es reciclable deben ser cualificados al
extremo necesanio, con lal de evitar la decepcidn del consumidor acerca de las
posibles imitaciones que podrian existir respecto a programas de reciclaje o lugares
de coleccidn, disponibles en su localidad.

Si un componente secundario incidental limita significativamente la habilidad o la
susceptibilidad de un producto o empaque a ser reciclado; bajo estas condiciones el

reclamar que dicho producto es reciclable se considera engafioso.

Un producto o empagque que fue confeccionado con material reciclable, pero debido a
su forma, tamafio, o cualquier otro atributo no es aceptado en los programas de
reciclaje para tal matenal; entonces. tal producto 0 empaque no debe ser mercadeado

como reciclable.

e} Reclamo de gue el producto contiene materiales reciclados;

Se cataloga como prictica engafiosa y tendiente a distorsionar. ya sea directamente o
por implicacion, mercadear un producto o empaque  afirmande que el musmo se
confecciond con material reciclado, pero ademis, en realidad contiene matenal crudo,
ademds de haber utilizado componentes reacondicionados y re-manufacturados, sin

miis explicaciones que lo cualifiquen.
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2. Solo podrd hacerse este reclamo si en efecto, el producto contiene en su totalidad
material reciclado, excluyendo los componentes secundarios incidentales en dicho

producto,

3. En el caso de productos o empaque que hayan sido confeccionados parcialmente con
material reciclado, dicho reclamo deberd ser adecuadamente cualificado de tal forma
que evite la decepcidn o la induccién a ermor acerca de la cantidad, por peso, del

contenido reciclado en el producto o empaque final.

{1 Reclamo que un producto ha sido objeto de una reduccidn de peso o tamafio o
icidad

l. Se cataloga como prictica engafiosa y tendiente a distorsionar, ya sea directamente o

por implicacion, mercadear un producto o empague  afirmando que el mismo tiene

menor peso, volumen o toxicidad, sin mds explicaciones que lo cualifiquen.

2. Este tipo de reclamo debe ser cualificado al extremo necesano, con tal de que evite la
decepcion o induzca al error de los consunudores acerca de la magmiud de la
reduccién y respecto al fundamento légico ¢ intehgpble de cualquier comparacion

afirmada frente a otro producto anterior o de la competencia.

g! Reclameo de que el producte es recargable o se puede “re-llenar” (refillable ):

]



